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Panduan untuk Kisah Kejayaan 
Guide for Success Stories 

 
Tujuan dokumen ini adalah untuk menyediakan panduan kepada penyelia-penyelia (pengurus atau 

penolong pengurus) bagi jenis maklumat yang diperlukan untuk Kisah Kejayaan yang ditemui melalui 
Pusat Internet 1 Malaysia (PI1M). 

The purpose of this document is to provide a guide to the supervisors (manager or assistant manager) on 
the type of information required in the success stories found through Pusat Internet 1Malaysia (PI1M).  

 
 

Types of Success Story (please tick (√) one) 
 Keusahawanan 

□ Celik ICT / Komuniti Pintar 

 
Service Provider (please tick (√) one) 

 Telekom Malaysia (TM)   □   Packet 1 (P1) 

□ Celcom     □   Time 

□ Maxis     □   Redtone 

□ Digi     □   Danawa 

 
 
ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

Maklumat 
PI1M  

 
 

Nama PI1M Pusat Internet 1Malaysia Felda Lubok Merbau 

Nama 
Pengurus 

Shaibatul Hamdi Bin 
Abdullah No. Telefon 0195654856 

Nama 
Penolong 
Pengurus 

Mohamad Taufiq bin 
Mohamad Tahir No. Telefon 01132218963 

Email  

 
Lokasi Daerah Padang Terap DUN Pedu 

Mukim Tekai Kiri Parlimen Padang Terap 
Negeri Kedah   
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
Maklumat 
Individu/ 
Organisasi 

 
 
 
 
 
 
 

Nama Mazlena Binti Ibrahim Umur 44 tahun 

Email  pi1m730913075328@gmail.com No. Telefon 01135099520 

Alamat 
No 8, Kampung Dusun, 
Felda Lubok Merbau,  
06710 Pendang, Kedah. 

Tahun 
menjadi 
Ahli PI1M 

24/11/2016 

 
Bentuk 
perniagaan 
 

 
Peniaga dan Usahawan sambilan bagi Pembuatan Kek dan Biskut.  
 

 
Kisah 
kejayaan 
 

 
Latar belakang 
 
Puan Mazlina Ibrahim pada mulanya menjalankan perniagaan pembuatan kek dan biskut 
secara sambilan di rumah. Beliau hanya menerima tempahan dari kenalan di sekitar 
kawasan Felda Lubok Merbau sahaja. Beliau juga pernah membuka mini kedai untuk 
menjual barang-barang keknya. Puan Mazlina turut dibantu oleh pihak ADUN dari segi 
bantuan peralatan dan kursus-kursus keusahawanan. 
 
Sebelum penggunaan ICT/ penglibatan PI1M 
 
Pendapatan bulanan untuk perniagaan sambilan beliau ini hanya sekitar RM500 – 
RM600 sahaja sebulan. 
 
Selepas penggunaan ICT/ penglibatan PI1M 
 
Puan Mazlina bersama-sama pejabat ADUN Pedu bekerjasama dengan Pusat Internet 
1Malaysia Felda Lubok Merbau dalam menghasilkan kertas kerja atau rancangan 
perniagaan bagi memohon dana atau bantuan perniagaan. Puan Mazlina juga 
menggunakan khidmat PI1M dalam mencari idea untuk hiasan kek. Selain itu, beliau 
turut mempelajari cara memasarkan produknya melalui media sosial. Kini, pendapatan 
bulanan untuk perniagaan sambilan beliau ini dianggarkan RM800 – RM1000 sebulan. 
 

Penggunaan 
PI1M 

Apa yang dipelajari melalui PI1M 
 
- Mempelajari Cara Membuat Kertas Kerja atau Rancangan Perniagaan melalui kelas 

Keusahawanan. 
- Mempelajari Microsoft Office untuk dokumen dan rekod jual beli produk. 
- Mempelajari Penggunaan Internet untuk memudahkan pemasaran produk. 
- Bengkel fotografi produk 
 

mailto:pi1m730913075328@gmail.com
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
Bagaimana PI1M membantu perkembangan perniagaan/ peningkatan tahap kemahiran 
ICT 
 
- PI1M membantu menyediakan rancangan perniagaan untuk mendapatkan bantuan 

dana. 
- Memberi tanjuk ajar dalam memasarkan produk melalui media sosial. 
- PI1M turut memberi tunjuk ajar bagaimana menghasilkan gambar produk yang lebih 

menarik. 
 

Online 
Platform 
 

 
 
 

Laman Web - Blog - 

FB Mazlena Ibrahim Instagram - 

Whatsapp 01135099520   

 
 
Gambar & 
Keterangan  
 

 
i) Bengkel Latihan ICT/ Keusahawan yang dihadiri 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Caption : 
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ITEM 
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INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
ii) Produk / Hasil Transformasi 
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INFORMATION 
MAKLUMAT 

  
 

Antara kek yang dihasilkan Puan Mazlina 
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

iii) Promosi di Media Sosial 
 
 

 
 

Promosi produk Kek dan Biskut di laman sosial Facebook milik Puan Mazlena 
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

iv) Lain-lain (contoh : proses penghasilan produk, penglibatan dalam aktiviti lain, dsb)  
 

 

 
 

Puan Mazlina sedang tekun menyiapkan tempahan pelanggan 
 

 

 
 
Maklumbalas 
 

 
Maklumbalas terhadap latihan dan bantuan yang diberikan oleh pihak PI1M. 
 
Petugas Pusat Internet 1Malaysia banyak membantu dalam memberi bimbingan dan 
tunjuk ajar kepada usahawan. Dengan kemudahan yang ada di Pusat Internet 1Malaysia, 
banyak perkara yang boleh dilakukan dan dipelajari. 
 

 
 

 


